Rolle TEL - Installation als Anwendung

Beschreibung der Rolle

Die TEL Server sind dafiir zustandig Call-Flow-Applikationen und zentrale Verwaltungs- und Steuerfunktionen in Form von R5-Skripten auszufiihren. Des weiteren werden auf diesen Servern in der Regel auch die
Connectoren fiir Synchronisation verschiedner Bentzer und Telefonie-Stati der Telefonanlagen installiert.

Einrichtung der Zeitsynchronisation (Alternativer Zeitdienst)

portal.Daemon.TimeServiceMonitor.r5 stoppen im 8-Server falls installiert.
Zeitdienst herunterladen und installieren:
http://cdn.jtel.de/downloads/NTP/ntp-4.2.8p10-win32-setup.exe

Immer auf next, bis zur Auswahl der Zeitserver. Zuerst den Kundenserver angeben (falls vorhanden), dann die ptb Zeitserver: ptbtimel.ptb.de,ptbtime2.ptb.de,ptbtime3.ptb.de

Network Time Protocol Setup: Configuration Options | = | & x|

Fles have been installed
Please spedify your configuration settings
Configuration File Settings
Location of configuration file:
l C:\Proaram Files (x86)\WTP\etc\ntp.conf ‘ El

[w] Create an initial configuration file with the following settings:
Want to use predefined public NTP servers (see www.pool.ntp.org)? Choose

‘ None v ‘

You can spedfy up to 9 NTP servers {(comma separated) you want to use:
‘ core-dcS,ptbtime 1.pth.de, pthtime2.pth.de, pthtime 3. ptb. de] ‘

[#] Use fast initial sync mode (iburst)
[ ] Add local dock as a last resort reference, Stratum: |12

< Back Next = ‘ l Cancel



http://cdn.jtel.de/downloads/NTP/ntp-4.2.8p10-win32-setup.exe
http://ptbtime1.ptb.de
http://ptbtime1.ptb.de

Dann installation abschlieRBen.
Monitor installieren:

http://cdn.jtel.de/downloads/NTP/ntp-time-server-monitor-104.exe

Sicherstellen dass dienst lauft. Monitor priifen, dass mindestens einer der Zeitserver "grin" ist.

File Edit Help
NTP Service NTP Status | NTP Configuration File | Statistic | Advanced Statistic | Configuration | Notification |
Localhost |
Current local NTP Status: |Sync to: 192.53.103.108 Offset: -8.077ms Stratum: 2 g’ Refresh Intervall: m s
~NTP Status:
Remote Refid Stratum Type When Poll |Reach Delay Dffset Jitter
e L i I i e L R e L
+ 19253103104 PTB 1 Unicast server 5 64 077 144210 37918 53831
+ 192.53.103.103 PTB 1 Unicast server 65 64 077 29.100 -17.574 12.659
Polling Status: | Running NTP Version: ntpd 4.2.8p10(@1.3728-0 Mar 23 13:43:48 (UTC+01:00) 2017 (1) @@ DNS lookup Legend |
Achtung:

® Sicherstellen, dass der Parameter im Portal Portal.Alarming.Time.WindowsTimeService auf O gestellt ist.

Konfigurieren der Datenquellen

Als néchstes missen die Datenquellen im ODBC Administrator konfiguriert werden.
Folgende Registry-File downloaden und importieren:
https://cdn.jtel.de/downloads/configs/odbc_ini_v52.reg

Hinweis: Konfigurationsdateien fir neuere ODBC Treiber sind ebenfalls vorhanden. Es wird jedoch empfohlen, wegen Speicherprobleme im MySQL ODBC Treiber, mit dieser Version zu arbeiten. Auch mit den neuesten 8.x
Treiber treten Speicherprobleme auf, wenn Datenbankverbindungen abbrechen.


http://cdn.jtel.de/downloads/NTP/ntp-time-server-monitor-104.exe
https://cdn.jtel.de/downloads/configs/odbc_ini_v52.reg

Installieren des 8Servers

Repository Clonen

1. https://bitbucket.org/jtelgmbh/8-server-deploy.git in das zu erstellende Verzeichnis c:\8Server\deploy
2. Wechsel auf das gewiinschte Release, beispielsweise release/rc-5.23.9 (derzeit aktuell empfohlen)

Hinweis
1

Beide Aktionen erfordern die Kenntnis glltiger Zugangsberechtigungen zum zentralen jtel Software-Server.

Software Installieren

Telefonie und Daemonen:

Installation of an 8 server for telephony and daemons

c:\8Server\depl oy\ CEM JTEL\first_install.cnd

c:\ 8Server\depl oy\ CEM JTEL\ copy_

Nur Daemonen:

keyfile_en_ntp_v67.cnd

Installation of an 8 server for administration and control functions

c:\8Server\depl oy\ CEM JTEL\first_install.cnd

c:\ 8Server\depl oy\ OEM JTEL\ copy_

C++ Runtimes installieren

Folgende Runtimes installieren:

C++ Runtimes

C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi
C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi
C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi
C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi
C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi
C:\ 8Server\ depl oy\ OEM JTEL\ Requi

keyfil e_en_daenon. cnd

red\vcredi st_2012_x64_11. 0. 61030.
red\vcredi st_2012_x86_11. 0. 61030.
red\vcredi st_2015_x64_14. 0. 24123.
red\vcredi st_2015_x86_14. 0. 24123.

red\ww_i cl _redist_ia32_2017. 1. 143. nsi

red\ww_i cl _redist_intel 64_2017. 1.

exe /passive /norestart

exe /passive /norestart

exe /install /passive /norestart
exe /install /passive /norestart
/ qui et /passive

143. msi /qui et /passive


https://bitbucket.org/jtelgmbh/8-server-deploy.git

Installieren des Aculab Media Servers

AIT Installieren

® http://cdn.jtel.de/downloads/aculab/Aculabinstaller.msi

v67 Paket installieren

® AIT Starten
® "Connection" -> "Work offline".
"File" -> ""Import" -> Load Aculab Package File...".
© c:\8Server\depl oy\oem jtel\acul ab\v67. apf

® Ziel pfad:
© C\acul ab\v67
® "Install"

File Connection View Actions Help

[ENREEEIE

Component Information g X
Distribution: Aculab Telephony Software ve.6 (Windows 32/64 bit)
Installed Version:
Downloaded Version: Package Tag:
- \ersion: Component | Installed Version | Daownle
Property Value -~ Excluded Components
E =
- Cal_Control Download
¥ Docurmentatic Uninstal
#- Bxample_Cod: ="
[#- IP_Telephony  Delete
#- Licencing
[#- Prosody Librar  Exdude
L ProsodyS Include
#- Resource_Mar
- 557 Cap Current Version
[#- Switch
.. TiNG Uncap
#- Tools ]
- V6_Base View Release Mote



http://cdn.jtel.de/downloads/aculab/AculabInstaller.msi

® |nstallation von allen Treibern (Windows Abfragen) bestatigen

Aculab Konfiguration

® ACT Starten
® "Prosody S" ... "Add...":
Die Seriennummer kann frei gewahlt werden. Als Security Key jtel angeben.

[812884

Host [Iumlhust l || Remote Host

Utility Port [6583 ]

CardInfo Port 2030 |

Licence Manager Port [2546 l [ Set Default Ports ]

Security Key [deeskm H Generate Key ]

Mote: When connecting to a remote Prosody S server, the details above
must match those spedfied in the ‘aculab.config’ file on the remote
host,




* "Ip Settinis", "Enable SIP on Host" aktivieren:

Help
Views [ TP Telept Seltngs
Ela'dk%iﬂ St Name | Serial Card Type | IP Address | Channel Count
ocking Settings

Diaanostics Unnamed 10005 Aculab Prosody Sv3 Card N/A N/A

Licence Manager

Prosody S

Prosody X

HPI Cenfiguration

TiNG Settings
( Save Settings |

r IP Telephony System Features
[ Apply Settings J
+¢| Enable SIP on Host Host SIP Options

[ Bt ]




® "License Manager", Lizenz einspielen (Install Licence Keys...)

&g Aculab V6 ACT - Licence Manager = [ B 22
Views Licence Manager
CardLlist Product Expiry Time Max Licences
Clocking Settings ProsodySv3: 10005
::;Iasge:t?;tlzs + Product Licences & ACT - Licence Request -
T Ec"lanager Feature: Video
Prosody § 557 ProsodySv3: 10005
J Product Licences )
Prosody X Features M2UA Licence Type
HPI Configuration <P ’
TiNG Settings Product Licences @ Product Feature
Feature: DRSS
Feature: Video H
Feature Description
[ Save Settings ] [ oK ] [ Cancel ]

[ Apply Settings ]

[Request Licence Keys... ] [Install Licence Keys. .. ]

( Exit |

® "Save Settings" gefolgt dann "Apply Settings".

Startup Scripts

Ggf in c:\8Server\bin\startup.cmd das "net use" anpassen.

Verknupfungen

Verknupfung von
c:\8Server\bin\startup_launcher.cmd

Auf den Desktop sowie nach shell:startup legen.

Aculab Konfiguration fur 8-Server

giAculab config erzeugen (cmd als ADMIN):

Achtung: manchmal schluckt Windows das Verandern des Pfads nicht 100% sofort. Wenn nicht (falls gihal.exe nicht gefunden wird), dann neu booten.



cmd (as ADMIN)
gi hal

# 1f it starts, press CTRL+C then cancel

giAculab.cfg muss nun angepasst werden.
Den Einstellungsbereich unten kopieren und in der Zieldatei ersetzen.

® channel_count auf die Anzahl der SIP Kanéle stellen
® default_rtp_ip muss bei Multi-Homed Maschinen auf die IP Adresse der Netzwerkkarte fir die Telefonie gesetzt werden

Changes to C:
8Server

gi2

config

giAculab.cfg

[SIP]

{
net port =0
channel _count = 30
defaul t _vnp_set = "VMP_SET1"
default _rtp_ip ="0.0.0.0"
defaul t _rtp_dscp = 46
def aul t Si gnal | i ngGat eway ="
nunber Onl y = FALSE
rf c2833RxToneEvent = TRUE
r f c2833RxI nbandToneRegener ati on = TRUE
rf c2833TxToneConver si on = TRUE

Eine weitere Anderung betrifft die Datei C: \ 8Ser ver\ gi 2\ bi n\ gi 2. i ni : hier sollte der Wert DI SABLE_ERROR DI ALOG folgendermaRen angepasst werden:

Changes to C:
8Server

gi2

bin

gi2.ini

DI SABLE_ERRCR DI ALOG = 2



Zusatzlich wird eine Datei C:\8Server\bin\gi2.ini angelegt, mit folgenden Inhalt:

Changes to C:
8Server

bin

gi2.ini

CONFIG DR = ../gi2/ config
LOG DR =../log

Die letzte Datei, an der manuelle Anpassungen erfolgen mussen, ist C: \ 8Ser ver\ confi g\ StdCal | _MCP. cfg
Folgende Einstellungen insbesonders beleuchten:
® Enable_SIP_Registrar - fir Installationen mit eingehende Registrierungen (insbesonders Panasonic)

Default_SIP_Contact - hier die IP Adresse des SIP Interfaces eintragen
Startup_Command4 und Startup_Sleep4 - I6schen, falls die Maschine keine Registrierung nach Aussen aufbauen muss (derzeit alle Installationen ausser NFON)

Total_Channel_Count - Entspricht die Gesamtzahl der SIP Kanéle
Inbound_Use_Channels - Entspricht nAgents + nSupervisor + nQueueChannels
Outbound_Use_Channels - Entspricht nAgents + nSupervisor + nCallTransferChannels
Beachte: Total_Channel_Count = Inbound_Use_Channels + Outbound_Use_Channels

Changes to C:
8Server
config

StdCall_MCP.cfg

ROOT
{
StdCal | _MCP
{
bool Use_Renot eHAL = TRUE;
integer Local Stream RX Port = 0;
i nteger Di spatcher_ThreadCount = 4;
bool Aut o_SETUP_ACK = FALSE;
string Alert_DefaultFile = "c:\8Server\Voi ce\ Syst em 070. wav";

integer Stream Recei ver_MaxUnconfirmedPackets = 8;
integer Stream Receiver_MaxBufferSize = 16384,
integer Stream Sender_Ti meout = 2000;



integer Stream Sender_MaxBufferSize = 16384,

integer SIP_Interceptor_Port = 5060;
bool Enabl e_SI P_I nt er cept or = TRUE;
integer Start_SIP_Interceptor_After_Comrand =1
bool Enabl e_SI P_Regi strar = FALSE;
bool Enabl e_L3_Moni t or = FALSE;
string Default_SIP_Contact = "<sijp:10. 4. 11. 81>";
string Startup_Comrand0 = "c:/windows/systenB2/taskkill.exe /imgihal.exe /f";
integer Startup_Sleep0 = 2000;
string Startup_Conmandl = "c:/acul ab/ v67/ bi n/ and64/ acul abser vi cemanager -stop sip";
integer Startup_Sleepl = 2000;
string Startup_Conmmand2 = "c:/acul ab/ v67/ bi n/ and64/ acul abser vi cemanager -start sip";
integer Startup_Sleep2 = 2000;
string Startup_Command3 = "c:/8Server/gi 2/ bin/giHal.exe -w -tingtrace";
integer Startup_Sl eep3 = 5000;
string Startup_Comrand4 = "c:/8Server/bin/startup_registrations.cmd";
integer Startup_Sleep4 = 1000;
string Shut down_ConmmandO = "c:/w ndows/ systenB2/taskkill.exe /imgihal.exe /f";
i nt eger Shut down_SI eep0 = 2000;
string Shutdown_Conmmandl = "c:/w ndows/ systenB2/taskkill.exe /imgiacu.exe /[f";
i nteger Shutdown_Sl eepl = 2000;
string Shutdown_Conmmand2 = "c:/acul ab/ v67/ bi n/ amd64/ acul abser vi cemanager -stop sip";
i nteger Shut down_Sl| eep2 = 2000;
Controllerl
{
i nteger Total _Channel _Count = 0;
i nt eger | nbound_Use_Channel s = 0;
i nteger Qutbound_Use_Channels = 0;
string HAL_Host Nane = "127.0.0.1";
bool SI P_URL_C eaner = TRUE;
bool I gnore_L1St at us = TRUE;
bool RFC2833_DTMF_Det ecti on = TRUE;
b

Symmetrisches RTP

Wir installieren alle Systeme mit symmetrisches RTP.

Dies erfordert, dass eine neue Konfigurationsdatei Namens C: \ Acul ab\ v67\ cf g\ mhp. cf g mit folgendem Inhalt angelegt wird:



File C:
aculab
V67

cfg
mhp.cfg

Local Rt pSymmetric=1

8-Server Konfiguration

Von diese URL, die Registry Datei importieren:

MySQL 8.x

http://cdn.jtel.de/downloads/configs/8server_config_v8.reg

MySQL 5.x
http://cdn.jtel.de/downloads/configs/8server_config.reg
8-Server als ADMIN starten (rechter Mausklick auf robot5.exe im Verzeichnis c:\8Server\Config).

WICHTIG: Nicht Gber startup.cmd oder startup_launcher.cmd!

General Settings, General

® "Machine ID" letztes Byte der IP Adresse

Bereich Internet Components

Nur bei Maschinen mit viele Leitungen: ggf. der Wert von "UDP" erhéhen.

Bereich UDP Settings

Nur bei den Betrieb von mehreren 8-Server:

® Die Broadcast-Adresse des LAN Segments eintragen


http://cdn.jtel.de/downloads/configs/8server_config_v8.reg
http://cdn.jtel.de/downloads/configs/8server_config.reg

® Port 20202 bestimmen

UDP Settings -

Interchassis Communication
Address : [10.42.15.255

Port : 20202

Warning and Error Message Sink
Address |

Port : |

oK | Cancel

Bereich Daemon Processes

Ggf. bei ein reiner Daemonen-Server oder reine Telefonie-Server einige der Daemonen entfernen.

List of daemons of a combination server

\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. AcdEvents. Cl eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. AcdEvents. Di stri bute.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. Dai | yAut oG oupLogout . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. Dai | yAut oUser Logout . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. G- oupDi stribute.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. LongCal | s. Warni ng.r5

\\ acd- store\shared\ JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. UDP. r 5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ conf\ Conf Ser ver. Daenon. UDP. r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. 8Server. LogFi | eC eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ Port al . Daenon. Audi o. Converter.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ Port al . Daenon. ChangeEvent . Manager . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ Port al . Daenon. Event Spool . SM5.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ Port al . Daenon. Event Spool . SMIP. r 5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Recor di ngs. Cl eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppServer\ Port al . Daenon. Recor di ngs. Manager.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri erPortal \ AppServer\ Portal . Daenon. Report Subscri ptions2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Syst ent art Sequence. Cl eaner.v2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppServer\ Port al . Daenon. Syst entt art Sequence. Update.v2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri erPortal \ AppServer\ Ti neSer vi ceMoni t or\ portal . Daenon. Ti meSer vi ceMoni tor.r5
C:\ 8Server\ Sanpl es\ LogFi | eCl eaner\ 8Ser ver. Daenon. LogFi | eC eaner. mySQ..r5



Bei einem reinen Telefonie-Server mussen mindestens folgende Daemonen eingetragen werden (Die Pfade orientieren sich an der Beispielskonfiguration):

List of daemons of a telephony server

\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. UDP. r 5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ conf\ Conf Ser ver. Daenon. UDP. r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Syst entt art Sequence. Update.v2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ Ti neSer vi ceMoni t or\ portal . Daenon. Ti meServi ceMonitor.r5
C:\ 8Server\ Sanpl es\ LogFi | e eaner\ 8Ser ver. Daenon. LogFi | ed eaner. mySQL.r5

Bei einem Daemonen-Server miissen mindestens folgende Daemonen eingetragen werden (Die Pfade orientieren sich an der Beispielskonfiguration):

List of daemons in a daemon server

\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. AcdEvents. Cl eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. AcdEvents. Di stri bute.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. Dai | yAut oG oupLogout . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. Dai | yAut oUser Logout . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. G- oupDi stribute.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. LongCal | s. Warni ng.r5
\\acd- store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ acd\ Daenons\ acd. Daenon. UDP. r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. 8Server. LogFi | ed eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Audi 0. Converter.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppSer ver\ Port al . Daenon. ChangeEvent . Manager.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri erPortal \ AppServer\ Port al . Daenon. Event Spool . SMS. r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Event Spool . SMIP. r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Recor di ngs. C eaner.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Recor di ngs. Manager . r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppServer\ Port al . Daenon. Report Subscri ptions2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri erPortal \ AppServer\ Port al . Daenon. Syst enfSt art Sequence. Cl eaner.v2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Portal \ AppServer\ Port al . Daenon. Syst ent art Sequence. Update.v2.r5
\\acd-store\shared\JTELCarri er Port al \ AppServer\ Ti neSer vi ceMoni t or\ portal . Daenon. Ti meSer vi ceMni tor.r5
C:\ 8Server\ Sanpl es\ LogFi | e eaner\ 8Ser ver. Daenon. LogFi | ed eaner. mySQL. r5

Hiermit ist die Interaktive Grund-Konfiguration des 8Servers abgeschlossen. Der 8Server kann nun beendet werden, so dass eine gultige Lizenz generiert und eingespielt werden kann.

8Server Lizenz anfordern

Die Anforderung der Lizenz erfolgt mittels des Programms C: \ 8Ser ver \ bi n\ KeyOr der 6. exe direkt aus dem Explorer:



8 Server Key Order -

Inztructions

1. %ou will be provided with a licenze number from JTEL. Enter the ~
license number, company name and vour email addresz in the fields below.

2. Press the "generate’ button. The file Bzerver key will be generated in
the directany in which the program iz started.

3. Email the file " \Bzerver key' to: licensel@jtel de

4. Your icense request will be processed, and you will receive your key file
b return mail to the email addres: you have zpecified in the icenze request. |+

Licenze Mumber

666000

Company Mame

|.-'-‘«|:ME Incorporated

Erail Address

|infn@example.cum

Generate Cuit

Die Datei C: \ 8Ser ver\ bi n\ 8ser ver . key wird an support@jtel.de gesendet.

Sobald eine giiltige Lizenzdatei verfiigbar ist, muss diese ins Verzeichnis C: \ 8Ser ver \ Conf i g Verzeichnis eingespielt werden.

Installation des Hazelcast Platform UDP Listeners

Platform UDP Listener Installieren

Im Anschluss wird der Platform UDP Listener mit folgenden Befehlen installiert:

Installation des Platform UDP Listeners

C

nd \ Pl atf or MJDPIl i st ener

xcopy /E \\acd-store\shared\JTELCarrierPortal\Utils\Install\PlatformJDPLi stener C:\PlatfornUDPlistener
copy \\acd-store\shared\ hazel cast.xm C:\Pl atformJDPlistener\conf


mailto:support@jtel.de

Verknipfungen
Verknupfung von
c:\PlatformUDPListener\startListener.bat

Auf den Desktop sowie nach shell:startup legen.

Test

Platform UDP Listener starten. Es sollten nun im Cluster alle TEL Nodes gefunden werden. Wenn zuvor, die Webserver und DBM installiert wurden, sollten diese Nodes nun auch im Cluster aktiv sein.

Windows Autostart

Bedingung firr die Installation durch uns, ist ein lokaler Administrator Account.

Ferner ist es zu empfehlen, dass die Maschine nicht in der Doméane des Kunden eingebunden ist. Hier gibt es einfach die Moglichkeit, dass zu viele Policies uns in die Suppe spucken.

Maschine ohne "Administrator” Login

Dies betrifft meistens Maschinen die in der Kunden-Doméne sind.

Damit der 8-Server korrekt lauft, muss es mit "Als Administrator ausfiihren" gestartet werden.
Es gibt jedoch einen Weg, dies automatisch zu machen.

Voraussetzung ist, dass wir die Einstellungen der Benutzerkontensteuerung verandern kénnen, sollte dies nicht mdéglich sein, MUSS der Kunde das anpassen. Sonst an dieser Stelle: HALT.

Einstellungen der Benutzerkontensteuerung andern
Auf den Startmenu clicken oder Windows Taste driicken.

Dann eingeben:

Benutzerkontensteuerung (Deutsches Windows) oder User Account Control.

Siehe Screenshot:



Search

Everywhere

"\-’,., Change User Account Control
\ settings

Den entsprechenden Menipunkt auswahlen, und dann die Benutzerkontensteuerung auf die Niedrigste Stufe stellen - siehe Screenshot.



iyl User Account Control Settings == -

Choose when to be notified about changes to your computer

User Account Control helps prevent potentially harmful programs from making changes to your computer.
Tell me more about User Account Control settingd

Always notify
- - Never notify me when:
*  Apps try to install software or make changes to my
computer
* | make changes to Windows settings
— - 0 Not recommended.
Never notify

‘ oK || Cancel

Autostart Installieren

http://cdn.jtel.de/downloads/tools/AutoLogon.zip

Entpacken, und fir den Benutzer (Administrator oder den jtel Benutzer) ein Autologin einrichten.
Anschliel3end testen:

® Maschine neu starten
®* Nachdem die Maschine gebootet ist, sollte der User sich automatisch angemeldet haben, und alle relevanten Dienste sollten laufen

Windows Firewall

Falls die Windows Firewall aktiviert bleiben soll, miissen ein paar Anpassungen getatigt werden.

Folgende Befehle als Administrator im cmd Fenster ausfihren:


http://cdn.jtel.de/downloads/tools/AutoLogon.zip

Windows Firewall adjustments - run as administrator in cmd

net sh
net sh
net sh
net sh
net sh

Aculab Port Eingrenzung

advfirewal |
advfirewal |
advfirewal |
advfirewal |
advfirewal |

firewall
firewall
firewall
firewall
firewall

add
add
add
add
add

rule
rule
rule
rule
rule

name="| CMPv4" protocol =i cnpv4: 8, any dir=in action=all ow edge=yes

nanme="Hazel cast" dir=in action=all ow protocol =TCP | ocal port=5701-5801 edge=no
name="RTP" dir=in action=allow protocol =UDP | ocal port=30000- 34999 edge=yes
nanme="SI P" dir=in action=allow protocol =UDP | ocal port=5060 edge=yes

name="UDP Local" dir=in action=all ow protocol =UDP | ocal port=1-65535 edge=no

Damit das UDP von Remote auch an bestimmte Ports in Aculab ankommt, muss zuséatzlich die Aculab Konfiguration angepasst werden.

Mit notepad++ folgende Datei bearbeiten: C:\aculab\v67\cfg\aculab.config und die Port Range auf 30000 bis 34999 setzen:

C:\aculab\v67\cfg\aculab.config

<rxrange m nval ue="30000" naxval ue="34999"/>
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